SUPER AiR HAVA TASIMACILIGI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI
GENEL AYDINLATMA BILDIRiMi

Veri Sorumlusu Adres : SUPER AIR HAVA TASIMACILIGI A S.

Burak Mah. Sani Konukoglu Bulvari, no:223 Gaziantep / Turkiye

Web Sayfasi : Www.superair.com.tr
E-posta . superair@superair.com.tr
Kep Adresi : superair.00merkezkamu@hs02.kep.tr

Super Air Hava Tasimacihgi A.S. olarak Kisisel Verilerinizin 6698 Sayili Kanun, Ulusal ve
Uluslararasi mevzuat gergevesinde iglenmesine 6zen ve dnem veriyoruz. Grubumuz veri
sorumlulari olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat ve yasal
dizenlemelerden kaynaklanan faaliyetler cergevesinde kisisel verilerinizin iglenmesi,
saklanmasi ve aktarilmasina iliskin siz ve aktariimasina iligkin siz;

Calisan Adaylarimiz,

Stajyerlerimiz,

Calisanlarimiz,

Potansiyel Urlin veya Hizmet Alicilarimiz,

Urtin veya Hizmet Alan Kisileri ve Calisanlari,

Kamu Calisanlari,

Ziyaretgilerimiz,

Tedarikgilerimizin Caliganlari,

Tedarikgilerimizin Yetkilileri,

Yoénetim Kurulu Uyeleri, Hissedarlarimiz ve Gglinci kisiler de dahil olmak tizere

Super Air Hava Tasimacihdr A.S. tarafindan iglenen tim kisisel verileri bu politika
kapsaminda karsilikli hak ve yakumlultklere iligkin olarak sizleri bilgilendiriyoruz.


http://www.superair.com.tr/
mailto:superair.00merkezkamu@hs02.kep.tr

Aydinlatma Metninin Kapsami
isbu Aydinlatma Metni;
1. Kisisel Verileri Toplama Yontemlerini ve Hukuki Sebeplerini,
Veri Konusu Kisi Gruplarinin Kategorizayonu ve islenen Kisisel Verileri,
Kisisel Verilerin Hangi is Sureclerinde ve Hangi Amaglarla Kullanildigini,
Kisisel Verilerin Guvenligini Saglamak Amaciyla Alinan Idari ve Teknik Tedbirleri,
Kisisel Verilerin Aktarimi,

Kisisel Verileri Saklama Siireleri ve imha Ydéntemlerini,
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ilgili Kisilerin Haklarini icermektedir.

a) Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

6698 sayili KVKK’nun amacini diizenleyen 1. Madde ile kanunun kapsamini diizenleyen 2.
Madde’ye uygun olarak Kisisel verileriniz, Grup sirketlerimiz tarafindan saglanan hizmet ve
ticari faaliyetlere bagh olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; Kigisel Verileriniz, 6698
Sayili Kanun kapsaminda 5. Madde’de belirtilen kigisel veri igsleme sartlari kapsaminda
asagida sayilan istisnalar dahilinde veya Ac¢ik Rizaniza bagvurarak islenmektedir. Veri
isleyen olarak Super Air Hava Tagimacihgi A.S. kisisel verilerinizi,

e Kanunlarda Agik¢a 6ngériilmesi durumunda

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza
hukuki gecerlilik taninmayan hallerde ya da bir baskasinin hayati veya beden
bdtinldgindn korunmasi igin zorunlu olmasi halinde

e Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla kigisel verilerinizin islenmesi dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

o Hukuki Yukamldliigiamuizi yerine getirebilmemiz igin gerekli olmasi halinde

e Tarafinizca kigisel verinizin tarafimiza alenilegtiriimis olmasi halinde.

e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi
durumunda

e Sizlerin temel hak ve o6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Super Air Hava
Tasimaciligi A.S’nin mesru menfaatleri igin veri isleme faaliyetlerinin zorunlu olmasi
halinde

islemektedir.

Ek olarak kigisel verileriniz; sirketimiz internet sitesinde bulunan politikada yer verilen
amagclarin gergeklestiriimesi igin mevzuat, sozlesme, talep ve istege dayali hukuki sebepler
cergevesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in ve web siteleri, gagri merkezi, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar,
basvuru formlari, is s6zlesmesi, sdézlesmeler, 6zgecgmis, is yerinde bulunan elektronik takip
ve fiziksel erigsim kontrol sistemleri (6rn: biyometrik ve kartli gegis sistemleri, CCTV), bilgi



sistemleri ve elektronik cihazlar (6rn: telekomuinikasyon altyapisi, bilgisayar ve telefonlar),
ISKUR ve 6zel istihdam birolari (Kariyer.net, vb. dahil), Headhunter hizmeti saglayan
taraflar, Gguncu taraflar (6rn: KKB ve Findeks), ¢cevrimici web sitesi, kendi sitemiz tarafindan
yaratilan Cerezler/Cookieler), site kullanimi élgim sistemleri (6rn:Google Analytics), ziyaretgi
kayit islemleri, idari ve ticari faaliyetlere iligskin alinan belgeler ve ilgili kisi tarafindan beyan
edilen diger belgeler vasitasiyla her tarli sozli, yazili, elektronik ortamda; teknik ve sair
yontemlerle toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
sirketlerimiz birimleri ve ofisler, Grup Sirketleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozll, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Grup
Sirketlerimizin sundugu uriin ve hizmetlerden yararlandiginiz muddetce olusturularak ve
guncellenerek kisisel verileriniz iglenebilecektir.

b) Veri Konusu Kisi Gruplarinin Kategorizayonu ve islenen Kisisel Veriler

e Calisan Adaylarimiz,

e Stajyerlerimiz,

e Calisanlarimiz,

e Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicilarimiz,

e Urlin veya Hizmet Alan Kisileri ve Calisanlari,
e Kamu Calisanlari,

e Ziyaretgilerimiz,

e Tedarikgilerimizin Calisanlari,

e Tedarikgilerimizin Yetkilileri,

e Yonetim Kurulu Uyeleri, Hissedarlarimiz

Veri Kategorisi

1-Kimlik
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c) Kisisel Verilerin Hangi s Siireglerinde ve Hangi Amaglarla Kullanildig

Veri Kategorisi

1-Kimlik

Kigisel Veri igleme Amaa

Bilgi Girvenligi SGreclerinin Yratilmesi

Caligan Aday f Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlegtirme Sireclerinin Yiratilmesi
Calzan Adaylanmin Bagvury Sareglerinin Yorotilmesi

Calzanlar 'gir i; Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl YikamildlGklerin Yerine Getirilmesi
Calzanlar 'gir ¥an Haldar Ve Menfaatleri Shreclerinin ¥lrdtllmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Ydrdtdlmesi

Egitim Faaliyetlerinin Ylritilmesi

aliyetlerin Mevzuata Uygun Yordtdlmesi

Finans Ve Muhasebe iglerinin Yaritdlmesi

Hukuk '§Ierinin Takibi Ve Yirdtllmesi

'IEtigirr Faaliyetlerinin Yirdtdlmesi

insan Kaynaklan Soreclerinin Planlanmas:

Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yoratilmesi

Mal / Hizmet 5atig Sonrasi Destek Hizmetlerinin YOrdtdlmesi

Mal / Hizmet Satig Sareglerinin Yorotolmesi

Misteri lligkileri Yonetimi Soreglerinin Yiratilmesi

Organizasyon Ve Etkinlik Ydnetimi

Performans Degerlendirme Sdreglerinin Yordtlmesi
ozlegme Sireclerinin Yiratalmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi SOreglerinin YOrotlmesi

Ucret Politikasinin Yirdtolmesi

Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Ziyaretgi Kayitlannin Olugturulmas Ve Takibi

Calizan Aday f Stajyer / Ogrenci Se¢me Ve Yerlegtirme Slreclerinin Yirdtilmesi
Cahzan Adaylannin Bagvuru Soreglerinin YOrotilmesi

Calganlar 'gir i
Denetim J Etik F

Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yikamildldklerin Yerine Getirilmesi

zaliyetlerinin Yaritdlmesi
Egitim Faaliyetlerinin Yorotdlmesi
Faaliyetlerin Mevzuats Uygun Yiritdlmesi

Finanz Ve Muhazebe igleririr Yirdtdlmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritdimesi

'Ietigirr Faaliyetlerinin Yirotdlmesi

insan Kaynaklar Sireglerinin Planlanmasi

is Faaliyetlerinin Yirdtiimesi / Denetimi

Mal / Hizmet Satin Alm Sireglerinin Yoratilmesi

Mal / Hizmet Satig Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yordtilmesi
Mal / Hizmet Satig Sdreglerinin YOrotolmesi

Misgteri ili§kileri Yonetimi Streclerinin Yoritilmesi
Performans Degerlendirme S0reglerinin YardtOlmesi

Risk Yonetimi SOreglerinin YOrdcdlmesi

Sozlegme Slreglerinin YOrotdlmesi

Talep / Jiksyetlerin Takibi

Tedarik Zi
Ucret P
Veri Sorumlusu Operasyonlanmin Givenliginin Temini
Yetkili Kigi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
Ziyaretgi Kayitlannin Olugturulmas Ve Takibi

iri Yonetimi

reglerinin YOrotdlmesi
ikasimin Y Oritilmesi
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n Yerine Getirilmes

n Yerine Getirilmes

-Mesleki Deneyim

n Yerine Getirilmes

Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlari kapsaminda islenir.

d) Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Alnan idari ve Teknik Tedbirler

Super Air Hava Tasimaciligi A.$. olarak kisisel verilerinizin islenme sureclerinde 6698 sayili
kanun, ilgili mevzuatlar ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun vermis oldugu kararlar
cercevesinde belirlenen idari ve teknik tedbirleri almaya azami derece 6nem gostermekteyiz.

Super Air Hava Tasimaciligi A.S. gerekli idari ve teknik tedbirleri alarak sirket i¢i ya da
disindan olugabilecek risklere karsi kisisel verilere yetkisiz erisimi, kigisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini, ifsa edilmesini, degistiriimesini veya imha edilmesini
engellemektedir. Super Air Hava Tasimacihgr A.S. kisisel verileri islerken asagida tanimh
idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

idari Tedbirlere Yonelik Uygulamalar:
o Kigisel Veri Envanteri Hazirlanmasi
« Kurumsal Politikalar (Erigim, Bilgi Giivenligi, Kullanim, Saklama, imha, vb.)

« Sbdzlegmeler (Veri Sorumlusu-Veri Sorumlusu, Veri Sorumlusu- Veri igleyen
arasinda)

e Gizlilik Taahhutnameleri

« Kurum igi Periyodik vel/veya Rastgele Denetimler



. Is Sdézlesmesi, Disiplin Yénetmeligi (Kanuna Uygun Hiikiimler ilave Edilmesi)

o Kurumsal lletisim (Kriz Yénetimi, Kurul ve llgili Kisiyi Bilgilendirme Siiregleri,
itibar Yénetimi vb.)

« Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri (Bilgi Glivenligi ve Kanun)

« Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) Bildirim Teknik Tedbirlere
Yonelik Uygulamalar:

e Yetki Matrisi

e Yetki Kontrol

« Erigim Loglar

e Kullanici Hesap Yonetimi

e Ag Gilvenligi

e Uygulama Giivenligi

e Sizma Testi

« Saldin Tespit ve Onleme Sistemleri
« Log Kayitlari

« Veri Kaybi Onleme Yazilimlari

e Yedekleme

e Guvenlik Duvari

« Guncel Anti-Virtis Sistemleri

e Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme

Super Air Hava Tasimaciligi A.S. olarak kisisel verilerinizin gizliligine ve guvenligine énem
veriyoruz. Bu kapsamda yukarida belirtilen idari ve teknik tedbirleri alarak veri guvenligini
sagliyoruz. Yukarida sayilan idari ve teknik tedbirler alinmasina ragmen serverlarimiza
yapilmasi muhtemel saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya yetkisiz tguncu
kisilerin eline gegmesi durumunda, Super Air Hava Tasimaciigi A.S. bu durumu derhal
sizlere ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.

e) Kigisel Verilerin Aktarimi

Kisisel Verileriniz, Grup Sirketlerimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak igin gerekli c¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Grup
Sirketlerimiz tarafindan sunulan Urdin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanlklari ve
ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, Grup Sirketlerimizin ve Sirketlerimizle is
iligkisi igerisinde olan 3. kisilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini (Sirketlerimiz tarafindan
yaratalen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirketlere ait lokasyonlarin fiziksel gtvenligini
ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya c¢alisanlari) degerlendirme



suregleri, itibar arastirma suregleri, hukuki uyum sireci, denetim, mali isler vb.), sirketlerimizin
ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, insan kaynaklari politikalarimizin en iyi
sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, ticari ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak
planlanmasi ve yuruttlmesi, sirketimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki gtivenliginin
temini, sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi, veri givenliginin en Ust dlzeyde
saglanmasi, veri tabanlarinin olusturulmasi, sirketimiz internet sitesinde sunulan hizmetlerin
geligtiriimesi, sirketimize talep ve sikayetlerini iletenler ile iletisime gegilmesi, sirketimiz
internet sitesinde olusan hatalarin gideriimesi amaclariyla sinirl olarak Kanun'un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen sartlar kapsaminda aktarilir.

Kisisel Verileriniz; grup sirketlerimize, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
istiraklerimize, is birligi icinde bulundugumuz sirket ve kurumlara, akdi veya kanuni
yukimlGltklerimizi yerine getirmek amaciyla disaridan hizmet aldigimiz sirketlere, yetkili
kurum ve kuruluslara aktarilabilir. Yapilan bu aktarimlarin niteligi ve paylasim yapilan taraflar,
veri sahibi ve Super Air Hava Tagimacihgi A.S. arasindaki iligki tirtne ve niteligine, aktarimin
amacina ve ilgili yasal dayanaga bagli olarak degismekte olup, bu taraflar genel itibariyle
asagidaki gibidir:

e Hukuk Burolari Gibi Yasal Merciler ve Yasal Amacli Faaliyetlerde Destek Alinan
Kurumlar,

« Koordinasyon, is Birligi ve Verimliligin Saglanmasi Amaciyla Sanko Ozel Giivenlik
Biinyesindeki is Birimleri,

e Musteri Memnuniyeti Vb. Amagclar Kapsamindaki Arastirma Firmalari,
« Finansal islemlerin Gergeklesmesine Olanak Saglayacak Bankalar,

« s Kazasi Durumunda Saglik Kuruluslari veya Hastaneler,

« Kapasite Raporu igin ilgili Kurumlar,

« Gergek Kisiler veya Ozel Hukuk Tlzel Kigiler

« s Ortaklarimiz

e Topluluk Sirketlerimiz

« Herkese Agik, istirak ve Bagh Ortakliklarimiz

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar

» Hissedarlarimiz

o Tedarikgilerimiz

f) Kigisel Verilerin Saklama Siireleri ve imha Yéntemleri
Kisisel verilerinizin saklama suresine iligkin esaslar asagidaki sekildedir:

e Sirket faaliyetlerine iligskin tabii olunan yasal mevzuatta verinin saklanmasi igin bir sure
belirlenmis ise s6z konusu veri en az belirlenen sure kadar.



e Sirket faaliyetlerine iligkin tabii olunan yasal mevzuatta verinin saklanmasi igin bir sure
belirlenmemisse, veri isleme faaliyeti igin belirlemis oldugumuz amagclar dogrultusunda 6698
Sayili Kanun’un ilkelerini gézetmek suretiyle belirlenen siire kadar.

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen sureler sonunda silme, yok etme, anonim hale getirme
yontemleri kullanilarak imha edilmektedir.

g) ilgili Kigilerin Haklari

6698 sayili Kanunun 11.maddesi kapsaminda verisi islenen gergek kisiler olarak dilediginiz
her zaman tarafimiza bagvurarak agagida siralanan haklarinizi kullanabilirsiniz.

e Acik Rizanizi Geri Alma,

. Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini Ogrenme,

. Kisisel Verileri islenmisse Buna iligkin Bilgi Talep Etme,

. Kisisel Verilerin islenme Amacini ve Bunlarin Amacina Uygun Kullanilp
Kullanilmadiginim Ogrenme,

« Yurtiginde veya Yurt Disinda Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugtincii Kisileri Bilme,

« Kisisel Verilerin Eksik veya Yanls Islenmis Olmasi Halinde Bunlarin
Duzeltilmesini Isteme,

« Kanun'un 7 Nci Maddesinde Ongérilen Sartlar Cercevesinde Kisisel Verilerin
Silinmesini veya Yok Edilmesini isteme,

« Kanun'un 11. Maddesinin (D) Ve (E) Bentleri Uyarinca Yapilan islemlerin, Kisisel
Verilerin Aktarildigi Uglinci Kisilere Bildiriimesini isteme,

« lslenen Verilerin Minhasiran Otomatik Sistemler Vasitasiyla Analiz Edilmesi
Suretiyle Kiginin Kendisi Aleyhine Bir Sonucun Ortaya Cikmasina itiraz Etme,

« Kisisel Verilerin Kanuna Aykiri Olarak islenmesi Sebebiyle Zarara Ugramasi Halinde
Zararin Giderilmesini Talep Etme,

Yukarida belirtiimis olan ve fakat bunlarla sinirli olmayacak sekilde Kisisel verileriniz ile ilgili
basvuru ve taleplerinizi, Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu kullanarak yazili olarak veya guvenli
elektronik imzal olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nun(“Kurul”) belirleyecegi
diger yontemlerle basvuru formunda yer alan usulleri takip ederek Burak Mah. Sani
Konukoglu Bulvari, No:223 Gaziantep / TURKIYE adresinde bulunan Super Air Hava
Tasimaciligi A.S. adresine bizzat elden veya noter vasitasiyla tebligat yoluyla iletebilirsiniz.
Sirketimiz bagvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa surede ve her
halikarda en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Saygilarimizla.
SUPER AIR HAVA TASIMACILIGI A.S.



